
แนวทางการรอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ 

๑) กรอกรายละเอียดเร ือ่งรอ้งเรยีนตามแบบฟอรม์ที่ก าหนด 

๒) รายละเอียดของเร ือ่งรอ้งเรยีนต้องให้ความชดัเจนพอที่จะน าสืบหาข้อเท็จจรงิ 

ของเร ือ่งเพื่อด าเนินการต่อไปได้ 

๓) หากเป็นการรอ้งเรยีนที่ผู้รอ้งสามารถเปิดเผยชือ่ได้ควรระบุสถานท่ี หรอืเบอร ์

โทรศัพท์ติดต่อกลับ 

๔) เจา้หน้าที่ผู้รบัผิดชอบดาวน์โหลดและลงทะเบียนรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนน าเสนอ 

ผ่านผู้อ านวยการกลุ่มงานประสานและสนับสนุนการบรหิารงานพัฒนาชุมชน เพื่อให้หัวหน้าส่วนราชการ 

พิจารณามอบหมายเจา้หน้าที่ด าเนินการ 

๕) เจา้หน้าที่ได้รบัมอบหมายด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจรงิ 

- กรณีมีประเด็นพิจารณาไม่สลับชบัซอ้น หรอืพยานบุคคลที่ต้องสอบปากค า 

ไม่มากใชเ้วลาในการด าเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน ๑๕ วันท าการ 

- กรณีมีประเด็นพิจารณาสลับชบัซอ้น ใชเ้วลาในการด าเนินการให้แล้วเสรจ็ 

ภายใน ๓๐ วันท าการ 

๖) รายงานผลการด าเนินงานความคืบหน้าต่อหัวหน้าส่วนราชการทาบ 


