
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

1. ชื่อองค์ความรู้ 
  การบริหารจัดการงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2. ชื่อเจ้าของความรู้ 
  นางสาวศศิธร  อินทกุล 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งช้ี (ตามแนวทางการจัดการจัดการความรู้ของหน่วยงาน) 
  องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
  ในการบริหารงานในส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดซึ่งเป็นองค์กรส่วนภูมิภาคที่จะต้องท าหน้าที่ใน
การเป็นตัวกลางในการรับนโยบาย การสั่งการจากส่วนกลาง(กรมการพัฒนาชุมชน) หรือจังหวัด เพ่ือมอบหมายให้
บุคลากรในองค์กรในสังกัดได้น าไปปฏิบัติ ในกระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ การ    
สั่งการและการรายงานผลการด าเนินงานให้กับส่วนที่เกี่ยวข้อง แต่ในห้วงระยะเวลาที่ผ่านมา พบว่าส า นักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดล าปาง มีความสามารถที่จะควบคุม ก ากับ ดูแลงานที่ได้รับมอบหมายได้ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยเฉพาะในเรื่องของการเสนอเรื่อง การสั่งการให้อ าเภอหรือส่วนที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ ให้เป็นไปตามเวลา
ที่ได้รับมอบหมายจากกรมการพัฒนาชุมชนหรือจังหวัดได้ ซึ่งในแต่ละเดือน ไตรมาสหรือห้วงระยะเวลาที่ผู้สั่งการ
ก าหนด มักจะได้รับการทวงถามความก้าวหน้า การจัดส่งรายงานจากกรมการพัฒนาชุมชนหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในหลาย ๆ ครั้ง  เมื่อสอบถามหรือติดตามสถานการณ์ พบว่า สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นมาจากนักวิชาการพัฒนา
ชุมชนผู้รับผิดชอบไม่ได้ปฏิบัติตนในบทบาทของการติดตาม ทวงถามเท่าที่ควร เนื่องจากเหตุผลหลาย ๆ ประการ 
ได้แก่ ไม่มีการสร้างระบบการควบคุมหนังสือเข้าหรือออก การไม่มีแผนปฏิบัติการในการด าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ 
การไม่มีความมั่นใจในการที่จะติดตามทวงถามจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และประเด็นส าคัญคือปริมาณงานที่จะต้อง
รับผิดชอบมีจ านวนมากแต่ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญ ฯลฯ ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ในฐานะที่ผู้เขียน
องค์ความรู้ซ่ึงด ารงต าแหน่งพัฒนาการจังหวัด ซึ่งจะต้องท าหน้าที่ในการบริหารปัญหาให้ลดลงและหมดไปในที่สุด 
จึงได้ก าหนดมาตรการและแนวทางในการด าเนินงานต่าง ๆ ด้วยการสร้างระบบของการบริหารงานตั้งแต่ต้นน้ า คือ
การรับหนังสือ กลางน้ า คือ การก าหนดระยะเวลาในการเสนอหนังสือ การให้ความส าคัญของงานสารบรรณ การ
สั่งการที่ถูกต้องและชัดเจน  การเตือน การตามและการทวงถาม และปลายน้ า คือ การสรุปผลการด าเนินงานและ
การสร้างแรงจูงใจส าหรับอ าเภอที่มีการบริหารจัดการที่ดี และมีการเชื่อมแนวคิดในการท างานดังกล่าวกับการ
จัดการโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาดในเรื่องนวัตกรรมของผู้บริหารที่จะส่งผลต่อความโปร่งใสของหน่วยงาน คือ 
ระบบการให้บริการแก่บุคลากรในองค์กร ภายใต้ชื่อ  CDD LP E-service  เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ถือปฏิบัติ จน
ปัญหาดังกล่าวเริ่มคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น 

5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ (อธิบายพอสังเขป) 
  5.1 จัดประชุมหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายและนักวิชาการพัฒนาชุมชนจังหวัดเพ่ือร่วมกันก าหนดสภาพ
ปัญหาและทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
  5.2. เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด แล้ววางแนวทางในการด าเนินงานที่เป็นการใช้การสั่งการด้วยวาจา 
และลายลักษณ์อักษร การน าเข้าท่ีประชุมเพ่ือให้รับรู้และปฏิบัติ  
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  5.3. มอบหมายให้นักวิชาการพัฒนาชุมชนได้ออกแบบในการด าเนินงานในการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้อง 
  4. ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด 
  5. น าแนวทางที่เลือกปฏิบัติมาทบทวน เน้นย้ าในการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน
และผู้ปฏิบัติงานในระดับอ าเภออ าเภอ 

6. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้  
6.1 เทคนิคและแนวทางในการท างาน 

เทคนิค แนวทางการด าเนินงาน 
1.การควบคุม 1. มีการคัดแยกหนังสือสั่งการที่มาจากส่วนกลาง จังหวัดและหน่วยงานอื่น ๆ 

เพ่ือให้พัฒนาการจังหวัดผ่านหนังสือ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายอ านวยการลงรับใน
เป็นการเฉพาะโดยระบุวัน เดือนที่ปีที่รับหนังสือ เพ่ือการรับรู้ก่อนที่จะ
แจกจ่ายให้แก่กลุ่ม/ฝ่าย 
2.ออกแบบงบหน้าเพ่ือควบคุมการส่งงานของนักวิชาการพัฒนาชุมชนทุกคน
เพ่ือควบคุมการส่งงานของอ าเภอในแต่ละเรื่อง 
3.การใช้ช่องทางในระบบ Social Network ไดแ้ก่ line กลุ่ม line ส่วนตัว 
และทางโทรศัพท์ เป็นช่องทางของการเตือนและ ตาม ส าหรับการทวงถามจะ
ใช้ช่องทางของหนังสือราชการ 

2.การก ากับ 1.การจัดท าประกาศชั้นความเร็วของหนังสือราชการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนถือ
ปฏิบัติ 
2.การจัดท าประกาศมาตรการในการติดตามการส่งรายงานใน 3 มาตรการ 
คือ การเตือน ตามและทวงถาม 

3.การสร้างแรงจูงใจ 1.การด าเนินการตามโครงการ Lampang Report Award เพ่ือใช้ใน
กระบวนการแจ้งให้ทราบว่าในเดือนถัดไปมีรายงานอะไรบ้างที่จะต้องรายงาน 
และมีการสรุปผลการส่งรายงานรายอ าเภอและจัดล าดับค่าคะแนนสูงสุดและ
ล าดับรองลงมาเพ่ือมอบรางวัลให้แต่ละอ าเภอในการประชุมผู้บริหารและ
นักวิชาการพัฒนาชุมชนประจ าเดือน  และมีการประมวลผลในภาพรวม 6 
เดือน( 2 ไตรมาส) เพ่ือน าไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดล าปาง 

 
6.2 ข้อพึงระวัง (ถ้ามี) 

 1) นักวิชาการพัฒนาชุมชนผู้รับผิดชอบงานต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของงานควบคู่ไปกับความเร็วของ
การจัดส่งรายงานของอ าเภอให้จังหวัด 
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 2) นักวิชาการจะต้องไม่มีความล าเอียงต่อการจัดล าดับการส่งงานของอ าเภอเพราะจะมีผลต่อการรับ
รางวัลในแต่ละเดือน  

6.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 1) คนในองค์กรยอมรับในแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
 2) นักวิชาการพัฒนาชุมชนต้องมีความรับผิดชอบในข้อมูลที่น ามาใช้ในการด าเนินการตามมาตรการที่ได้
ก าหนดขึ้น 

6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
  ไม่มี  

6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น 
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เริ่มมีระบบในการท างานตั้งแต่ต้นทาง กลางทางและปลายทาง ท าให้ระบบ
การรายงานของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดล าปางดีขึ้น และท าให้เกิดกระแสของการท างานในเชิงแข่งขัน
เพ่ิมข้ึน  


