
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 

1. ชื่อองค์ความรู้  เทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะในการด าเนินงาน 
2. ชื่อเจ้าของความรู้  นายพิเชษฐ   องค์ศิริวิทยา 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้ เสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
                วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของผู้บริหาร คือ ความมุ่งหวังที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีด
สมรรถนะในการด าเนินงาน  เนื่องจากองค์กรที่มีขีดสมรรถนะในการด าเนินงานย่อมเป็นรากฐานและ
แนวทางท่ีส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
                 หน่วยงานราชการที่จะเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะในการด าเนินงาน  ไม่สามารถวัดได้ด้วย
ผลตอบแทนทางธุรกิจ  การที่หน่วยงานราชการจะเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะในการด าเนินงาน  จะต้องมี
คุณลักษณะหรือแนวทางส าคัญ  คือ  การตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและหาแนวทางในการบรรลุเป้าหมาย     
การมีค่านิยมร่วมกันของคนในองค์กร  การมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์และการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่สิ่งที่ปฏิบัติได้  การเป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น 

 

5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ 
     การที่หน่วยงานจะเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะในการด าเนินงาน  จะต้องประกอบด้วยแนวทาง

ปฏิบัติและคุณลักษณะที่ส าคัญ  คือ  
     1. การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร

ด้วยเครื่องมือต่างๆ  ที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์  การออกแบบ
องค์กรและกระบวนการท างาน  โดยการมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ  มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการน าเสนอคุณค่าอย่าง
ต่อเนื่อง เครื่องมือทางการบริหารที่เกี่ยวข้อง  เช่น  SWOT  Analysis  เป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์  การวิเคราะห์  SWOT  ท าให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์
ต่อไป  ,  Value Chain วิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่องค์กรด าเนินอยู่ในปัจจุบัน  พร้อมทั้งก าหนดกิจกรรม
และความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในลักษณะที่ควรเป็นเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่า  หาช่องว่างที่มีอยู่เพ่ือ
จัดท าเป็นแนวทางในการลดช่องว่างดังกล่าว  ประเด็นส าคัญอยู่ที่การเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับ
ข้อมูลที่มีอยู่และความต้องการในการวิเคราะห์   

     2. การก าหนดทิศทางขององค์กร  เป็นการก าหนดทิศทางที่องค์กรต้องมุ่งไปสู่  เปรียบเสมือน
เป็นผลลัพธ์ระดับสูงที่องค์กรต้องการที่จะบรรลุ  โดยการมุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์มีประสิทธิภาพสูง  
การด าเนินงานที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่นสูง ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง ของสภาวะ
แวดล้อมและพร้อมจะเปลี่ยนความคิดไปสู่การปฏิบัติ 

     3. การวางยุทธศาสตร์และนโยบาย   เป็นสิ่งที่องค์กรจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญ  วางแผนที่จะ
ท าให้สามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ รวมถึงการบริหารผลการปฏิบัติงาน  การบริหาร
ข้อมูลสารสนเทศ  สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ  การบริหารทุนมนุษย์  มีผู้น าที่มีความมั่งมุ่นและกล้า   
ผู้น าต้องเป็นผู้ท าการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแลงองค์กร  ให้ความส าคัญต่อการเติบโตและพัฒนาของบุคลากร  
มุ่งเน้นในสิ่งที่ตนเองมีความสามารถหรือโดดเด่น  ขณะเดียวกันก็ด าเนินการจัดหาผู้อ่ืนให้มาท าในกิจกรรมที่
ไม่ใช่กิจกรรมหลัก   
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         เครื่องมือทางการบริหารที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  การวางยุทธศาสตร์  และการบริหารความ
เสี่ยงการวางยุทธศาสตร์  เป็นแนวทางหลักที่หน่วยราชการใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานใน
ปัจจุบัน  โดยกรอบในการวางยุทธศาสตร์ของหน่วยราชการที่มีความชัดเจน  คือ  เริ่มต้นจากวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  เป้าหมาย  กลยุทธ์   การบริหารความเสี่ยง  ใช้เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ว่าคืออะไร  คือความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์
ที่ตั้งไว้  เพื่อให้สามารถคิดได้อย่างรอบคอบว่าการจะบรรลุเป้าประสงค์ได้มีปัจจัยใดบ้างที่ต้องค านึงถึง 

         การพิจารณาความเสี่ยงทางยุทธศาสตร์ พิจารณาไดในสองลักษณะ คือเลือกประเด็น
ยุทธศาสตร์ไดถูกต้องและเหมาะสมหรือไม่  และอะไรคือความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

     4. การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์  เป็นการสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้อยู่ในรูปที่
สามารถท าความเข้าใจได้ง่ายส าหรับบุคลากรในทุกระดับ  เพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับการเปลี่ยนแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  การจะแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้ได้ผล  คือ การท าให้ทั้งองค์กรเกิด
ลักษณะที่มุ่งเน้นเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  ท าให้เกิดความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างปัจจัยส าคัญต่างๆ 
ได้แก่  โครงการและงบประมาณ  โครงสร้างและกระบวนการท างาน  สมรรถนะและความสามารถของ
บุคลากร  วัฒนธรรมและค่านิยมในการท างาน  ความรู้และระบบข้อมูลสารสนเทศ  ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  ระบบการจูงใจและผลตอบแทน  และการท าให้องค์กรมีความสามารถในการแปลง
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  ซึ่งความสามารถที่องค์กรพึงจะมีประกอบด้วย  ทักษะความสามารถของผู้บริหาร  
ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร  การมีผู้รับผิดชอบต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและ
มุ่งเน้นนวัตกรรม  ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์รวมถึงการมีพันธมิตรและเครือข่าย     
การสร้างสัมพันธ์ที่ดีพร้อมที่จะท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  และการแบ่งปันความรู้ที่ส าคัญในองค์กร 

         เครื่องมือทางการบริหารที่เกี่ยวข้อง  คือ  แผนที่ยุทธศาสตร์  เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
และถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนขึ้น  โดยเป็นการน าเป้าประสงค์ในแต่ละมิติมาเรียงตามหลักการและ
เหตุผล  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรเห็นภาพและเข้าใจยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ชัดเจน 

     5. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  เมื่อองค์กรมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติแล้ว  จะต้องมีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตาม
ประเมินผลในหลายๆ ด้าน  ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานขององค์กรได้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้
หรือไม่  หรือเม่ือยุทธศาสตร์เกิดข้ึนแล้วจะช่วยท าให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้หรือไม่  รวมทั้งเป็นการ
ประเมินว่ามีปัญหา อุปสรรคใด  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงยุทธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ
รวมทั้งการด าเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กร 

           เครื่องมือทางการบริหารที่เกี่ยวข้อง  คือ Strategy Map  ทบทวนผลการด าเนินงานโดย
อาศัยแผนที่ยุทธศาสตร์  รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานของยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์   มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดพรอมทั้งน าข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงาน มี
Risk Management การติดตามและทบทวนความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง พรอมทั้งปรับปรุงความ
เสี่ยงให้เข้ากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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6. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
     6.1  เทคนิคและแนวทางในการท างาน 
            การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง  ต้องเริ่มจากการก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน  โดย

เป็นยุทธศาสตร์ที่สะท้อนภาพผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ  รวมทั้งเป็นยุทธศาสตร์ที่สามารถสื่อสารให้ผู้
ปฏิบัติสามารถเข้าใจได้ง่าย  จากนั้นก็น ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์  โดยมีกระบวนการใน
การวัดและประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบว่า
ยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้มีความเหมาะสมหรือไม่  รวมทั้งการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัตินั้นเป็นไปตาม
แนวทางท่ีวางไว้หรือยัง  ผลที่ได้รับจากการทบทวนและประเมินผลจะถูกน าไปเป็นข้อมูลส าหรับปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์และแนวทางการเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้เหมาะสม 

     6.2  ข้อพึงระวัง  
   การก าหนดกลยุทธ์  กลยุทธ์การด าเนินงาน  กลยุทธ์การวัดผลและการประเมินค่า  ควร

เป็นไปในลักษณะของกระบวนการที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและไม่มีวันจบ  เนื่องจากยุทธศาสตร์และแนวทาง
ในการปฏิบัติที่ได้พัฒนาขึ้นมาในช่วงเวลาหนึ่ง  อาจจะไม่เหมาะสมต่อสถานการณ์อีกช่วงเวลาหนึ่ง  ซึ่ง
ผลกระทบจากบริบทและสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาย่อมท าให้หน่วยงาน
ราชการต้องมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

     6.3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
            การที่จะท าให้หน่วยงานราชการเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงนั้น  ความสามารถในการ

บริหารยุทธศาสตร์ถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อน เพียงแต่ประเด็นส าคัญที่พึงระลึกไว้เสมอ คือ  
ความสามารถ ในการบริหารยุทธศาสตร์  ไม่ใช่เป็นเพียงแค่ความสามารถในการวางแผนยุทธศาสตร์เท่านั้น  
แต่จะต้องครอบคลุมไปถึงความสามารถในการน ายุทธศาสตร์นั้นไปปฏิบัติ  รวมทั้งการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

     6.4  ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
            ปัญหาในการด าเนินงาน  คือ   
            ๑) ความรู้ความสามารถของบุคลากร  ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการเชื่อมโยงกับการ

บริหารจัดการบุคลากรในด้านต่างๆ  ทั้งเรื่องการฝึกอบรม  การพัฒนาอาชีพ  และการเลื่อนต าแหน่ง  รวม
ไปถึงการคัดสรร  แนวทางการพัฒนาบุคลกร  แบ่งได้  ๒ กลุ่ม  คือ สมรรถนะหลัก  โดยสมรรถนะหลักที่
ส าคัญได้แก่  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  และการท างานเป็นทีม  สมรรถนะตามสายงาน        
ในส่วนของสมรรถนะตามสายงาน  มีการก าหนดสมรรถนะตามสายงานของตนเองที่นอกเหนือจาก
สมรรถนะหลัก 

            ๒) การน าเครื่องมือต่างๆ  เหล่านี้มาใช้จะต้องเริ่มจากวัตถุประสงค์ในการน าเครื่องมือ
เหล่านั้นมาใช้  ว่าการที่องค์กรน าเครื่องมือเหล่านั้นมาใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด  ไม่ใช่น าเครื่องมือทางการ
บริหารมาใช้โดยขาดความรู้ ความเข้าใจถึงสาเหตุ  ความจ าเป็นและผลลัพธ์ที่จะได้ในการน าเครื่องมือ
เหล่านี้มาใช้ 

            ๓) การน าเครื่องมือต่างๆ มาใช้เป็นไปในลักษณะของการตอบสนองต่อนโยบายจาก
ส่วนกลางเป็นหลัก  คือ  ไม่ว่าหน่วยงานส่วนกลางต้องการให้จังหวัดน าเครื่องมือใดมาใช้ จังหวัดสามารถ 



- ๔ - 
น ามาใช้ได้  แต่เป็นไปในลักษณะเชิงรับมากกว่าที่อยากจะน าเครื่องมือเหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนาอย่าง
จริงจัง 

            ๔) การขาดความต่อเนื่องในการน ามาใช้  ท าให้การน าเครื่องมือมาใช้เป็นไปในลักษณะ
ของฤดูกาลมากกว่าที่จะท าอย่างต่อเนื่อง 

6.5  ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น 
       การเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะในการด าเนินงาน  ท าให้การพัฒนาองค์กรสามารถ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  ได้รับความพึงพอใจจากผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 


