
แบบบนัทกึองคค์วามรู้รายบคุคล 
 

๑. ชื่อองค์ความรู้   
การปรับลดเวลาการมอบเงินสงเคราะห์งวดท่ี 1 แก่ทายาทของสมาชิกการฌาปนกิจท่ีเสียชีวิต 

 

2. ชื่อเจ้าของความรู้  
นางอุทัยวรรณ  มินสุวรรณ 

 

3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้  
องค์ความรู้หมวดเทคนิคการเสริมสร้างองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

 

4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
  การฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชน จดทะเบียนก่อตั้งเมื่อวันท่ี 25 เมษายน 
2520  เลขทะเบียนท่ี 00/1094  ด าเนินกิจการโดยคณะกรรมการจ านวน 16 คน ประกอบด้วย อธิบดีฯ   
เป็นประธาน  รองอธิบดีฯ เป็นรองประธาน ผู้อ านวยการส านัก กอง ศูนย์ เป็นกรรมการ เลขานุการกรม ท าหน้าท่ี
เลขานุการ กองคลังท าหน้าท่ีเหรัญญิก มีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการฯ  เดือนละ 1 ครั้งเป็นประจ า     
ทุกเดือน  การฌาปนกิจสงเคราะห์ฯ จัดต้ังขึ้นเพื่อท าการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันในการจัดการศพ  โดยสมาชิก
ช่วยเหลือกันเอง และมิได้ประสงค์จะหาก าไร  การฌาปนกิจสงเคราะห์  มีหน่วยงานของรัฐก ากับดูแลมิให้เกิดการ
ทุจริตฉ้อโกง ภายใต้ “ พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์  พ.ศ. 2545” โดยส านักกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

จากการด าเนินงานท่ีผ่านมา เมื่อสมาชิกเสียชีวิต ทายาทจะติดต่อไปยังส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดท่ีสังกัด หากสังกัดส่วนกลางให้ติดต่อไปท่ีกลุ่มงานสวัสดิการ ส านักงานเลขานุการกรม กรมการพัฒนา -
ชุมชน เพื่อยื่นหลักฐานเอกสารการขอรับเงินสงเคราะห์ ซึ่งใช้ระยะเวลานานเกินหนึ่งเดือน เนื่องจาก 

๑. ทายาทไม่ทราบขั้นตอนและวิธีการการขอรับเงินสงเคราะห์  
๒. เอกสารหลักฐานการขอรับเงินสงเคราะห์ไม่ครบถ้วน 
3. ขั้นตอนการส่งเอกสารจากจังหวัดถึงกรมฯ ล่าช้า 
๔. ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานของกรมฯ ล่าช้า 
๕. ขั้นตอนการจ่ายเงินสงเคราะห์ล่าช้า 
คณะกรรมการด าเนินการฯ ได้เห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงหาแนวทางในการลดระยะเวลาดังกล่าว

ลงจนสามารถจ่ายเงินสงเคราะห์งวดแรกให้ทันก่อนการฌาปนกิจ หรือภายใน 5 วันท าการ เพื่อเป็นขวัญและ
ก าลังใจ ตลอดจนเป็นการลดภาระของทายาทในการส ารองจ่ายค่าท าศพ  
 

5. วิธีการ/ข้ันตอนการจัดการความรู้ (อธิบายพอสังเขป) 
  1. มอบหมายให้กลุ่มงานสวัสดิการ ส านักงานเลขานุการกรม และกลุ่มงานการเงิน กองคลัง 
ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามระเบียบ พร้อมท้ังหาแนวทางลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และหารือกลุ่มงาน    
นิติการ เพื่อไม่ให้ขัดต่อ พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์  พ.ศ. 2545 
  2. จัดท าผังขั้นตอนเดิมและใหม่ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ เสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานฯ 
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  3. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานฯ เพื่อขออนุมัติขั้นตอนด าเนินการในการลดระยะเวลา
การจ่ายเงินสงเคราะห์งวดแรก ดังนี้ 
   3.1 ลดรายการเอกสารหลักฐานท่ีเคยก าหนดไว้เดิมลงให้เหลือเพียงเอกสารตามท่ีระบุ
ไว้ใน พระราชบัญญัติการฌาปนกิจสงเคราะห์  พ.ศ. 2545  
   3.2 เมื่อจังหวัดทราบเรื่องการเสียชีวิตของสมาชิก ให้ด าเนินการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและส่งให้การฌาปนกิจกรมฯทันที 
   3.3 เมื่อฝ่ายเลขานุการการฌาปนกิจฯ รับเรื่องจากจังหวัดให้รีบด าเนินการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให้ถูกต้อง แล้วส่งต่อให้ฝ่ายเหรัญญิกฯภายในวันเดียวกัน 
   3.4 ฝ่ายเหรัญญิกฯ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพื่อด าเนินการตามขั้นตอนการ        
ส่ังจ่ายเงินสงเคราะห์ต่อไป 
 

๖. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
 6.1 เทคนิคและแนวทางในการท างาน 
  6.1.1 การมอบหมายงานแก่ผู้เกี่ยวข้องน าไปศึกษาเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด ก่อนน าเข้าสูท่ี
ประชุม โดยให้ก าหนดเป็นทางเลือกเพื่อให้ท่ีประชุมพิจารณา 
  6.1.2 การท างานภายใต้กฎหมาย ระเบียบ จะต้องมีการศึกษาอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
  6.1.3 การประชุมเป็นทางออกที่ดีท่ีสุดในการตัดสินใจ เนื่องจากการประชุมต้องมีกรรมการเข้า
ประชุมอย่างน้อยเกินครึ่ง มีการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดร่วมกัน ตลอดจนเป็น
หลักฐานแสดงความรับผิดชอบร่วมกัน 
  6.1.4 การมีส่วนร่วม รับรู้ รับทราบ ภารกิจท่ีมีความชัดเจน และการมีเป้าหมายสุดท้ายร่วมกัน
ของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ท าให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ในเวลาจ ากัด 
  6.1.5 การประสานงาน ฝ่ายเลขานุการฯ จะต้องมีเทคนิคในการประสานงานกับทุกฝ่ายท่ี
เกี่ยวข้อง ตลอดจนสามารถเก็บประเด็นรายละเอียดเพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบการตัดสินใจแก่
คณะกรรมการด าเนินงานฯในการประชุม  
 6.2 ข้อพึงระวัง (ถ้ามี) 
  ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารหลักฐานจะต้องท าด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากเป็นเรื่อง
ละเอียดอ่อนต่อสภาพจิตใจ และในบางเรื่องจะมีเรื่องข้อกฎหมายมาเกี่ยวข้องด้วย หากบกพร่องจะเกิดความ
เสียหายต่อทุกฝ่าย 
 6.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง และให้ความส าคัญต่อภารกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อการ
ให้บริการที่ดีท่ีสุด และรวดเร็วที่สุด 
 6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
  - 
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 6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเร่ืองนั้น 
  การลดระยะเวลาการจ่ายเงินสงเคราะห์งวดแรกแก่ทายาทของสมาชิกผู้เสียชีวิต เป็นการสร้าง
ความเช่ือมั่นต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินงานฯ แสดงถึงความต้ังใจจริงในการผ่อนเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายของทายาทในการจัดงานศพ และเมื่อมีเงินเหลือจากการจัดงานศพทายาทก็สามารถน ามาใช้จ่ ายใน
ครอบครัวด้านต่าง ๆ ได้ 
 


