
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 
 

1. ชื่อองค์ความรู ้ เทคนิคการติดตามการจดัเกบ็ข้อมูล จปฐ. ระดับจังหวัด 
 

2. ชื่อเจ้าของความรู้ นางวนิดา  สิงห์แก้ว ต าแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชมุชนช านาญการ 
 

3. หมวดองค์ความรู้ที่บง่ชี้ (ตามแนวทางการจดัการจัดการความรู้ของหน่วยงาน) เสริมสร้างองค์กรให้มีขีด
สมรรถนะสูง   
 

4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้    
กระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้กรมการพัฒนาชุมชน รับผิดชอบในการบริหารการจัดเก็บข้อมูล

ความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ทุกครัวเรือนเป็นประจ าทุกปี และในปี ๒๕๖๑ และกรมการพัฒนาชุมชนให้จังหวัด
ด าเนินการจดัเก็บข้อมูล จปฐ. ตามแนวทางบรหิารการจัดเก็บข้อมูล จปฐ.  ให้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวมทั้งสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนแก้ไขปัญหา และพัฒนาคุณา
ภาพชวีิตของประชาชนให้ดีขึ้นในทุกระดับ ภายในห้วงระยะเวลาที่ก าหนด 

จากการบริหารการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ระดับจังหวัด ที่ผ่านมา พบว่า การรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล 
จปฐ. ของอ าเภอ ไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลไม่ตรงกับข้อเท็จจริง ส่งผลให้การวางแผนการบริหารการจัดเก็บข้อมูล 
จปฐ.ในระดับจังหวัดเกิดความคลาดเคลื่อน ทั้งในเรื่องของเป้าหมายการจัดเก็บ และระยะเวลา ดังนั้น การ
ติดตามการจัดเก็บและการบันทึกข้อมูล จปฐ. อย่างต่อเนื่อง จึงเป็นข้ันตอนที่ส าคัญ ที่จะท าให้การบริหารการ
จัดเก็บข้อมูล มีประสิทธิภาพ ได้ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน 
 

5. วิธีการ/ข้ันตอนการจัดการความรู้ (อธิบายพอสังเขป) 
1. ออกแบบรายงานผลความก้าวหน้าการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล จปฐ. ในระบบออนไลน์ ผ่าน 

google sheet ซึ่งเป็นเป็นแอปพลิเคชันในกลุ่มของ Google Drive (กูเกิล ไดรฟ์) ซึ่งเป็นนวัตกรรมของ 
Google (กูเกิล) มีลักษณะการท างานคลา้ยกันกบั Microsoft Excel (ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล) คือสามารถสรา้ง 
Column, Row สามารถใส่ข้อมูลต่างๆ ลงไปใน Cell (เซลล์) ได้ และค านวณสูตรต่างๆได้  

๒. จัดท าขั้นตอนการใช้งานแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จปฐ. ระดับอ าเภอ โดยก าหนดการบันทึก
ข้อมูลเป็น ๒ ระดับ คอื ระดับจังหวัด และระดับอ าเภอ(บันทึกข้อมูลเป็นรายต าบล) หลังจากระดบัอ าเภอ
บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าน าข้อมูลทีบ่ันทึกได้มาสรุปเป็นภาพรวมเชิงเปรียบเทียบรายอ าเภอ 
และจัดท ากราฟแสดงความเคลื่อนไหวการจดัเก็บข้อมล การบันทึกข้อมูล ระดับจังหวัด 

2. ก าหนดช่วงเวลาในการบันทึกข้อมูล โดยก าหนดให้อ าเภอรายเป็นประจ าเมื่อมีการเคลื่อนไหว 
หรือทุกวันที ่๕,๑๐,๑๕,๒๐ ของทุกเดือน จนกวา่จะด าเนินการแล้วเสร็จ 
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3. จัดท าการรายงานผลให้ผูบ้ริหารระดับจังหวดั ระดับอ าเภอ ทราบเป็นประจ าทุกวันจันทร ์ทาง
กลุ่มไลน์ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดล าปาง พร้อมทั้งจัดท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบรายงาน เพื่อให้ทุกอ าเภอ
ได้ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของแต่ละอ าเภอ และเป็นการกระตุ้นให้มีการเร่งรดัการจดัเก็บและบันทึกข้อมูล 
จปฐ 

4. รายงานผลความกา้วหน้าในการประชุมประจ าเดอืนของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดล าปาง 
เพื่อเป็นการสรุปข้อมูลประจ าเดือนอีกทาง รวมทัง้สรุปปัญหา อุปสรรค ทีเ่กิดขึ้นให้ที่ประชุมรับทราบ และหา
แนวทางในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

 
6. ผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความรู้  

6.1 เทคนิคและแนวทางในการท างาน 
๑. ใช้เทคโนโลยีที่สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย มาเป็นเครื่องมือในการท างาน 
๒.  มีการรายงานผลเชิงเปรียบเทียบ  การจดัเก็บและการบันทึกข้อมูลรายอ าเภอ ทางไลน์กลุ่ม

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดล าปาง. 
2.  มีรางวัล ส าหรับอ าเภอที่จัดเก็บได้ครบถ้วนตามเป้าหมาย และระยะเวลาที่ก าหนด 

 
6.2 ข้อพึงระวัง (ถ้ามี) 
      การบันทึกข้อมูล ไมส่ามารถตรวจสอบกับระบบบันทึกข้อมูลได้ เน่ืองจากเป็นการบันทึกในระบบ

ออฟไลน์  ท าให้บางอ าเภอรายงานข้อมูลไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 
 

6.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
       ๑.  ผู้บริหารระดับจังหวัดและอ าเภอ เห็นความส าคัญ 
       ๒.  ระบบการตดิตามความก้าวหน้าในการจัดเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูลจปฐ. ออนไลน์ 

แสดงผลข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ เป็นกราฟแท่งในหลายชุดข้อมูล ท าให้ทุกอ าเภอสามารถตรวจสอบข้อมูลของ
อ าเภอ ได้อย่างงา่ย 

 
6.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
      ผู้ใช้งานระบบในระดับอ าเภอ ขาดความรูค้วามเข้าใจในแบบรายงาน และไม่มีการเข้าไปบันทึก

ข้อมูลในระบบ 
     แนวทางแก้ไข 
     การจัดท าขั้นตอนการใช้งานระบบรายงานผลความกา้วหน้าออนไลน์ และให้มีทวงถาม หรือแจ้ง

ให้ทราบล่วงหน้าหาถึงก าหนดในการบันทึกข้อมูล 
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6.5 ผลลัพธ์จากการแก้ปญัหาและการพัฒนาเรื่องนั้น 
    1.  ท าให้ผู้บริหารระดับจังหวัด และระดับอ าเภอ ทราบความเคลื่อนไหว ของการจัดเก็บและการ

บันทึกข้อมูล ที่เป็นปัจจุบัน  
     2.  ท าให้ทีมนักวิชาการระดับจังหวัด ให้การสนับสนุน และช่วยเหลือ อ าเภอที่มีปัญหาได้อย่าง

ทันท่วงท ี
 


