
แบบบันทึกองค์ความรู้รายบุคคล 

1.  ชื่อองค์ความรู้ เทคนิคการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

2.  ชื่อเจ้าขององค์ความรู้ นางสาวนงคราญ  วงค์โรง   ต าแหน่ง  นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 

3.  หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้   สร้างสรรค์ชุมชนให้พึ่งตนเองได้ 

4.  ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

  เพ่ือให้การปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนในด้านการพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้น  

5.  วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้  (อธิบายพอสังเขป) 

  1.  ศึกษาบริบทของแต่ละพ้ืนที่ชุมชน 
  2.  วิเคราะห์สถานการณ์การ ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ปัจจุบัน   
  3.  สรุปประเด็นปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ไข   

6.  ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 

 6.1  เทคนิคและแนวทางในการท างาน  

 1. สร้างความเป็นกันเองและคุ้นเคยกับผู้น าชุมชนและปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเป็นอันดับ
แรกในการปฏิบัติงานโดย อาศัยหลักการเข้าถึงชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีจะท าให้เราสามารถท างานร่วมกับ
ประชาชนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี 
 2. แสวงหาผู้น าท้องถิ่นและผู้น าชุมชนเป็นมิตรคู่งานและใช้องค์กรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้เป็น
ประโยชน์ ให้ความเคารพและให้เกียรติผู้น าโดยการอ่อนน้อมถ่อมตนในสิ่งที่ถูกกาลเทศะในการปฏิบัติงานเพราะ
ผู้น าเปรียบเสมือนบุคคลส าคัญเป็นแหล่งข้อมูลในพื้นท่ีที่จะน าเราในการพัฒนาชุมชนให้ประสบผลส าเร็จ 
 3. โครงการและกิจกรรมพัฒนาชุมชนต้องค่อยเป็นค่อยไป ไม่เร่งรีบ รวบรัดและ ใช้
กิจกรรมน าพาชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนโดยการใช้
แรงจูงใจกิจกรรมโครงการนั้นต้องมาจากความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ 
 4. การแสดงออกถึงความตั้งใจและมีความจริงใจที่จะท างานในชุมชนร่วมกับผู้น าชุมชน และ
ชาวบ้านทุกคน และความจริงใจที่แสดงออกมานั้นจะท าให้ประชาชนตลอดจนผู้น าชุมชนให้ความไว้วางใจเราและมี
ความความคุ้นเคยที่จะท างานร่วมกับเราได้เป็นอย่างดีคือ ท างานกับคนทุกคนในชุมชน 
 5. รับฟังปัญหาของชุมชนและช่วยเหลือชุมชนในการด าเนินการแก้ไขปัญหา   
 6. มีความยุติธรรม ท างานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว  

 6.2  ข้อพึงระวัง  (ถ้ามี)  

  การท างานในพ้ืนที่ความจ าเป็นต้องใช้วิธีการท างานที่แตกต่างกันไป  เนื่องจาก
สภาพแวดล้อมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เช่นบางครั้งต้องใช้การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแย้งกันของกลุ่ม
คนในชุมชนเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการที่จะพัฒนาชุมชน 
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 6.3  ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  

  เงื่อนไขหรือปัจจัยแห่งความส าเร็จที่จ าเป็นต้อง ศึกษาเป็นข้อมูลในการท างานในพื้นท่ีได้แก่
สภาพแวดล้อมของชุมชนภาวะความขัดแย้งที่มีอยู่ในชุมชนวิถีชีวิตของคนในชุมชน 

 6.4  ปัญหาและวิธีการแก้ไข  

  ปัญหาความความขัดแย้งในชุมชนเป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานของพัฒนากรใน
การประสานงานในพ้ืนที่ชุมชน  ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้  
เพราะฉะนั้น การประนีประนอมเพ่ือลดความขัดแย้งของกลุ่มคนในชุมชนและการวางตัวเป็นกลางของ
เจ้าหน้าที่  จึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้ทั้งสองฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการที่จะพัฒนาชุมชนต่อไป 

 6.5  ผลลัพธ์จากการแก้ปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น  

  การประสานงานในพ้ืนที่ง่ายขึ้นได้รับความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ีเป็นอย่างดี  ท าให้
การปฎิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 


