
 
บันทึกองค์ความรู้ 

1. ชื่อองค์ความรู้   
 การติดตามหนี้ค้างช าระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี   
2. ชื่อเจ้าขององค์ความรู้   
 นางสาวจินตนา  สายสอน  ต าแหน่ง นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
     กลุ่มงานส่งเสริมการพัฒนาชุมชน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดล าปาง 
3. หมวดองค์ความรู้ที่บ่งชี้   
      องค์ความรู้หมวดเทคนิคการพัฒนาระบบบริหารจัดการและเข้าถึงแหล่งทุนชุมชน 
4. ที่มาและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

คณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีมติในการประชุม ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 2 
กุมภาพันธ์ 2560 เห็นชอบให้ส านักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี มีมาตรการติดตามหนี้ค้างช าระท่ีเกิด
ขึ้นกับกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ก่อนที่จะควบรวมมาเป็นกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี กรมการพัฒนาชุมชน ที่ได้อนุมัติเงินให้สมาชิกกู้ยืม ตั้งแต่ปี 2556 – 2558 ซึ่งหนี้ค้างช าระในปี 
2556 ส่วนใหญ่มีอายุความคงเหลือไม่เกิน 2 ปี หนี้ค้างช าระตามสัญญาปี 2557 – 2558 เป็นหนี้ค้างช าระ
ที่ส่วนใหญ่มีอายุความไม่เกิน 5 ปี 

จังหวัดล าปาง โดยส านักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับ
จังหวัด จังหวัดล าปาง ได้ตรวจสอบความถูกต้องของทะเบียนสมาชิกลูกหนี้ตามปีที่หมดอายุความคดี  ปรากฏว่า
มีหนี้ค้างช าระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จ านวนทั้งสิ้น 360 ราย รวมเป็นเงิน 16 ,363,308.20 บาท (สิบ
หกล้านสามแสนหกหมื่นสามพันสามร้อยแปดบาทยี่สิบสตางค์) จึงได้จัดท าแนวทางการบริหารจัดการหนี้ค้าง
ช าระ เพ่ือให้การเร่งรัดและติดตามหนี้กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดล าปาง ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
ตามกฎหมาย  

5. วิธีการ/ขั้นตอนการจัดการความรู้ 
  1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามหนี้ กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดล าปาง เพ่ือมอบหมายให้

คณะท างานด าเนินการติดตามหนี ้ค้างช าระฯ 
  2. ตรวจสอบหนี้ค้างช าระ ตามทะเบียนสมาชิกลูกหนี้กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัดล าปาง 
  3. การติดตามหนี้ค้างช าระ แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้  
   กรณีท่ี 1  ติดตามด้วยบุคคล ได้แก่  
     คณะท างานติดตามหนี้ฯ ประสานทางโทรศัพท์ และ เยี่ยมเยียนสมาชิกบอกกล่าววิธีการ

ช าระหนี้ความสามารถในการช าระเงินจ านวนเงินต้น ดอกเบี้ย ค่าปรับ การช าระหนี้ พร้อมภาพถ่ายการติดตาม 
สมาชิกผู้ร่วม ภายใน 15 วัน นับแต่ครบก าหนดช าระหนี้ 

   กรณีท่ี 2  ติดตามด้วยเอกสาร ได้แก่ 
 1) แจ้งให้ช าระหนี้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยก าหนดระยะเวลาการช าระ สถานที่ จ านวน

เงินต้น ดอกเบี้ย ค่าปรับ  หากลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ภายใน 15 วัน ให้รวบรวมเอกสารหลักฐานการติดตามสมาชิก
ผู้กูช้ าระภายใน 30 วัน กรณีมีผู้ค้ าประกันให้แจ้งผู้ค้ าภายใน 60 วัน 
   2) คณะท างานติดตามหนี้ฯ น าข้อมูลการติดตามหนี้ค้างช าระเข้าท่ีประชุม อกส.อ. เพ่ือหา
มติในการบริหารจัดการหนี้  โดยจัดประเภทลูกหนี้ เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  ประเภทที่ 1 ลูกหนี้ที่ไม่น าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์และไม่ช าระหนี้  
  ประเภทที่ 2 ลูกหนี้ที่น าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์และประสบผลส าเร็จตามโครงการฯ 
แต่ไม่ยอมช าระหนี้ 



  ประเภทที่ 3 ลูกหนี้ที่น าเงินไปใช้ตามวัตถุประสงค์ แต่ไม่ประสบผลส าเร็จตามโครงการ  
 **ประเภทที่ 1 และ 2 ให้ด าเนินคดีตามกฎหมาย  ส่วนประเภทที่ 3 ให้ปรับโครงสร้างหนี้ฯ  
   6) ส านักงานเลขานุการ อกส.อ. เสนอเรื่องพร้อมหลักฐานเอกสารที่เก่ียวข้อง  ต่อ
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีระดับจังหวัด เพื่อพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
เป็นรายกรณ ี

๖. ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
  ๖.๑ เทคนิคและแนวทางในการท างาน  
  1) ศึกษารายละเอียดให้ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชนก าหนด 
  2) เตรียมความพร้อมเกี่ยวกับข้อมูลของลูกหนี้  เช่น เงินต้น / ดอกเบี้ยค้างช าระ / เบี้ยปรับ
ล่าช้า / ใครเป็นผู้กู ้/ ใครเป็นผู้ค้ าประกัน / เบอร์โทรบ้าน / ที่ท างาน / มือถือ / สามี / ภรรยาของลูกหนี้  
  3) การตั้งค าถามกับลูกหนี้ต้องเป็นค าถามท่ีสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการอยากคุย เพื่ออยากให้
เกิดการเจรจา สุดท้ายเพื่อต้องการให้เกิดความร่วมมือทั้งสองฝ่าย ในการที่จะหันหน้าเข้าหากัน และร่วมกัน
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับยอดหนี้ที่ค้างช าระ 
  ๖.๒ ข้อพึงระวัง  
  - ไม่ควรทวงหนี้กับบุคคลที่ไม่ใช่ลูกหนี้ 
  - ไม่ควรทวงหนี้ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม  
  - ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลการเป็นหนี้ของลูกหนี้  
  - ไม่ควรข่มขู่ใช้ความรุนแรงดูหมิ่นหรือไม่สุภาพกับลูกหนี้  
  - ไม่ควรส่งเอกสารระบุข้อความแสดงการทวงหนี้ชัดเจน  
  - ควรติดต่อลูกหนี้ในวัน/เวลาที่เหมาะสม เช่น วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.00 – 20.00 น. 
    วันหยุด เวลา 08.00 – 18.00 น. 
  6.3 ปัจจัยความส าเร็จ  

   1) การเลือกใช้เครื่องมือในการติดตามหนี้ที่เหมาะสมกับลูกหนี้แต่ละราย และข้อดีข้อเสียที่จะ
เกิดข้ึน เช่น 

   -    การติดตามด้วยตนเอง 
   -    การใช้โทรศัพท์ทวงถาม 
   -     การอาศัยบุคคลภายนอก 
   -     การส่งจดหมาย/หนังสือทวงถาม 
   -     การใช้กระบวนการทางการด าเนินคดี 

  2) การศึกษาระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
    ๖.4 ปัญหาและวิธีการแก้ไข 
  - ปัญหาคือ เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมายและการด าเนินคดีกับลูกหนี้  
  - วิธีแก้ไขคือ สรุปแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการติดตามหนี้ค้างช าระ และจัดอบรมให้
ความรู้ด้านกฎหมายให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น พรบ.ทวงหนี้, พรบ.บริหารทุนหมุนเวียน, ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยย์, ประมวลกฎหมายอาญา ฯลฯ 

๖.5 ผลลัพธ์จากการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาเรื่องนั้น 
  - มีการขับเคลื่อนการติดตามหนี้ค้างช าระกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  
  - มีลูกหนี้มาติดต่อขอช าระหนี้และปรับโครงสร้างหนี้  
  - มีจ านวนหนี้ค้างช าระลดลงจากเดิม  
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